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Das Verbundprojekt wird ermitteln, welche Flexibilitats-
und Stabilitatskonzepte die Unternehmen in Deutschland
praktizieren. Nicht nur der Einsatz von Einzelinstrumenten
wie Arbeitszeitkonten, Produktvielfalt, Wertschatzungskul-
tur oder Mitarbeiterbindung wird dabei erfragt, sondern
auch, ob es schon integrierte Gesamtkonzepte zur Ausba-
lancierung von Flexibilitat und Stabilitat gibt.

Auf der Basis des Qualitatsmanagementmodells der EFQM

(European Foundation for Quality Management) soll ein

erweitertes ,,EFQMplus-Konzept” entwickelt werden, das

zwei neue mitarbeiterorientierte und flexible personalpoli-
tische Konzepte integriert:

e  ROWE (results only work environment) zielt auf eine
strikte Ergebnisorientierung statt einer Anwesenheits-
orientierung mit Zeiterfassung von 9 bis 5.

e  OED (overall employment deals) setzt auf Anreize zur
Verbesserung der Arbeitsfahigkeit von alternden Be-
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Einladung

Was macht Unternehmen wettbewerbsfahig, wenn Fach-
krafte immer knapper werden, Belegschaften altern und
der globale Konkurrenzdruck zu Preisverfall und Absatz-
schwierigkeiten fihrt? Unternehmen missen einerseits
flexibel in ihrer Personal- und Produktpolitik auf die Anfor-
derungen reagieren, gleichzeitig aber Unternehmenspro-
zesse so stabilisieren, dass die Qualitat stimmt und die
Mitarbeiter motiviert und produktiv arbeiten kénnen und
wollen.

Kiinftige Erfolgsfaktoren fir Unternehmen werden ver-
starkt im Qualitatsmanagement, in mitarbeiterorientierten
und anreizbasierten Personalkonzepten sowie in der , Ver-
pflichtung zur Innovation” zu finden sein.

Wie dies konkret in den Betrieben aussehen kann, wollen

wir in dem Basisworkshop unseres Projekts VITNESS pra-
sentieren und diskutieren.

Zu dieser Veranstaltung laden wir Sie herzlich ein.

e A ot

Christiane Fliter-Hoffmann,
Projektleiterin VITNESS

Programm

14:00 BegrifRung durch den Gastgeber

Dr. Hans-Peter KLOS
Geschéftsfuhrer
Institut der deutschen Wirtschaft Koln, Kéin

14:10 Das Projekt VITNESS: Wie Wirtschaft
und Wissenschaft vom Projekt profitieren kén-
nen

Dr. Steffen KINKEL

Leiter des Competence Centers Industrie- und Servi-
ceinnovationen

Konsortialfiihrer des Projekts VITNESS

Fraunhofer ISI, Karlsruhe

Nachfragen zum Projekt

14:45 Exzellente Leistungen erzielen — Das
EFQM-Modell fiir den Mittelstand

Prof. Dr. Ralf NEUHAUS
Professor fiir Betriebswirtschaftslehre
Hochschule Fresenius, Koln

15:15 Diskussion

15:30 Kaffeepause

15:45 Business Excellence im Demografiema-
nagement. Ideen und erste Erfahrungen

Dr. Thomas MUHLBRADT

Geschéftsfiihrer

Gesellschaft fir Organisationsentwicklung und Me-
diengestaltung (GOM), Aachen

16:15 Neues Managementkonzept:
STRONG - Strikte Ergebnisorientierung
(ROWE = results only work environment)

Christiane FLUTER-HOFFMANN
Projektleiterin VITNESS
Institut der deutschen Wirtschaft Kéln, Kéln

16:45 Diskussion

17:00 Ende der Veranstaltung

AnschlieBend: Get-together im Foyer



